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Sumario 2022

Erlendir ferdamenn

=  Fjoldi erlendra ferdamanna var um 653 pusund
sumarid 2022
=  Bandarikjamenn fjolmennastir (31%)
m 43%, 2021
u 28%, 2019
= Medaldvalarlengd 8,6 naetur
u 9,1 nott, 2021
- 7,8 nzaetur, 2019

Gistinzetur i skradri gistingu
= Teeplega 4,1 milljon gistinaetur sumarid 2022, par af
voru gistineetur utlendinga 81% og Islendinga 19%
"  54% aukning (2022/2021)
. 18% feekkun (2022/2019)

Brottfarir erlendra farpega ad sumri (juni-agust)

678.000 653.500

304.300

115.600

Gistinaetur ad sumri (juni-agust)

4.148.400

3.511.200
2.691.400

1,689,600
-

439
- B
2019 2020 2021 2022

m islendingar = Utlendingar
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Framkvamd

e Konnunin var framkvaemd a landsvisu 18. okt. - 24. nov. 2022

* Nadi til fyrirteekja i gisti-, veitinga-, afpreyinga- og samgoéngupjonustu.
 Urtakid var fengid Ur gagnagrunni Ferdamalastofu.

e bau fyrirtaeki sem voru med 75% mestu arsveltuna arid 2019 lentu i urtaki.

e Konnun var send a forsvarsmenn 1055 fyrirtaekja. Endanlegt urtak var 919

fyrirtaeki og fengust svor fra 323 sem gerir 35,1% svarhlutfall.
Hofudb.sv. (35%), Vesturland/Vestfirdir (11%), Nordurland (19%), Austurland (11%), Sudurland (20%), Reykjanes (4%)

* Bakgrunnsbreytur;

tegund starfsemi, stadsetning, arleg velta, fjoldi starfsmanna, starfstimi.

e Gallup sa um framkvaemd kdnnunarinnar fyrir Ferdamalastofu.

ﬁ Ferdamalastofa
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Efnispaettir

* Frambodid sumarid 2022

* Eftirspurnin — Vidskiptavinir
e Velta

e Stodugildi og radningar

* Vidskipti og afkoma
 Umbaetur a Covid-timum

* Horfur framundan

Kénnun samanstéd af 29 spurningum, auk
bakgrunnsspurninga
11 sp. med svarmoguleika 4 5 stiga kvarda. | kynningu

eru ystu svarmoguleikar sameinadir
ad miklu leyti (ad mjog miklu leyti, ad frekar miklu leyti)
* A0 litlu leyti (ad mjog litlu leyti, ad frekar litlu leyti)

* 9 sp. par sem ymist matti velja einn eda fleiri
svarmoguleika

ﬁ Ferdamalastofa
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Frambodid sumario 2022

Hvernig var frambodid a voru/pjénustu sumarid 2022 i samanburdi vid frambodid
a) sumarid 2021, b) sumarid 2019

Ad hve miklu eda litlu leyti var fyrirtaekid i stakk buid ad meeta peirri eftirspurn sem
vard sidastlidid sumar (2022)

Var raunverd heerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 samanborid vid
a) sumarid 2021, b) sumarid 2019

Er fyrirtaekid pitt i virkri tekjustyringu par sem hugbunadur eda starfsmadur uppfeerir
reglulega verd midad vid eftirspurn

(o)) Ferdamalastofa
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Hvernig var frambodid & voru/pjénustu sumarid 2022 i
samanburdi vid a) sumarid 2021, b) sumarid 20197

2022/2021 43% 52%
2022/2019 36% 50% 14%
2022 /2021
Gisting 34% 63%
Veitingar 37% 52% 11%
Samgongur 64% 30%

® Frambodid var aukid ® Frambodid var hid sama ® Frambodid var skert

Bls. 18-23 )\ Ferdamadlastofa
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AD hve miklu eda litlu leyti voru fyrirteekin i stakk buin ad
maeta peirri eftirspurn sem vard sidastlidid sumar (2022)

Gisting 87% ﬁ
Veitingar 81%
Afpreying 83%

Samgongur 74% 13% 13%

®m A0 miklu leyti  ® Hvorki miklu né litlu leyti ~ m Ad litlu leyti
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Var raunverd* a voru/pjonustu haerra, laegra eda sambeerilegt
sumarid 2022 samanborid vid a) sumarid 2021, b) sumarid 2019

Gisting NI es%
veitingar - [T 31%
Afpreying [N 41%

Gisting e —
Gisting | +5%
Veitingar y—T

tpreying I 33%

Afpreying e
Samgongur

®m Haerra = Ekki mikil breyting = Laegra

Hofudb.sv
/Reykjanes

2022 /2021

Landsbyggd

*Verd umfram almenna verdlagshaekkun; a) 9,5% fra sumrinu 2021, b) 17,5% frd sumrinu 2019
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Voru fyrirtaekin i virkri tekjustyringu par sem hugbunadur eda
starfsmenn uppfaera reglulega verd midad vid eftirspurn

4%

Ja, verdin eru uppfeerd daglega . 8%

J4, verdin eru uppfeerd vikulega I 5%

J4, verdin eru uppfaerd oft a dag

J4, verdin eru uppfeerd manadarlega . 7%

J4, en verdin eru uppfaerd sjaldnar - 18%

Nei, fyrirtaekid er ekki med virka

0,
tekjustyringu >9%

Bls. 33-35 l \ Ferdamalastofa
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Eftirspurnin - Vidskiptavinir

Fjolgadi vidskiptavinum, faekkadi eda stéd fjoldinn i stad sumarid
2022 i samanburdi vid; a) sumarid 2021, b) sumarid 2019.

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af vidskiptavinum sumarid 2022

Lagdi fyrirtaekid/starfsstodin meiri, svipada eda minni dherslu a ad
lada til sin innlenda vidskiptavini sumarid 2022 en sumarid 2021

f ﬂ\ Ferdamalastofa
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Fj6lgadi vidskiptavinum, faekkadi peim eda stdd fjoldinn i stad,
sumarid 2022 i samanburdi vid; a) sumarid 2021, b) sumarid 2019

2022 / 2021
someensr | S 1

m Vidskiptavinum fj6lgadi m Fjoldinn st60 istad m Vidskiptavinum feekkadi
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Hvad voru slendingar hatt hlutfall af vidskiptavinum
sumarid 20227

Al 2000

2021 NN 35%
2020 |, <7
2019 N 27%

Medalhlutfall ad sumri

g 0 - | R
B 5 e
Gisting 26% 56% m 2021
breying 16% 84% 16% 2020

B s

samgongur etingr I o1
eitingar 20%
m [slendingar = Utlendingar >3%
Bls. 43-44 £\ Ferdamalastofa
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Logdu fyrirtaekin/starfsstédvar meiri, svipada eda minni aherslu a
ad lada til sin innlenda vidskiptavini sumarid 2022 en sumarid
2021

2022/2021

® Meiri aherslu m Svipada aherslu ® Minni dherslu
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Velta

= Var veltan sumarid 2022 meiri, svipud eda minni en;
a) sumarid 2021, b) sumarid 20197

* Hversu hatt hlutfall veltu sumarié 2022 var tilkomid vegna
Islendinga?

= Eyda Islendingar meira, minna eda SV|pa6 miklu a ferdalégum
innanlands og erlendir ferdamenn & islandi

fﬁ\ erﬁamalastofa
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Var veltan sumarid 2022 meiri, svipud eda minni en
a) sumario 2021, b) sumarid 2019*

2022/2021

2022/2019

Gisting
Veitingar
Afpreying

Samgongur

Bls. 49-57

80%
67%
2022 /2021
91%
59%
84%

76%

®m Meiri = Svipud

541

= Minni

Breyting a veltu milli sumarsins
2021 og sumarsins 2022*
- Reiknad medaltal

2022/2021

Gisting 39%
Veitingar
Afpreying 46%

Samgongur

*Fyrirteeki sem voru med meiri veltu voru spurd
ad pvi hversu mikid veltan hefdi aukist og
fyrirtaeki sem voru med minni veltu voru spurd
ad pvi hversu mikid veltan hefdi minnkad
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Hversu,hétt hlutfall veltu sumario 2022 var tilkomio
vegna Islendinga?

Allir

Gisting

Veitingar

Afpreying

Samgongur

Bls. 58-59

2022
2021
2020
2019

W islendingar = Utlendingar

Medalhlutfall

N 23%
I 33%
I 54%
I 26%
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Eyda [slendingar meira, minna eda svipad miklu 4
ferdalogum innanlands og erlendir ferdamenn a Islandi

Allir

Gisting 32% 33% 35%
Veitingar 50% 32% 18%
Samgongur 34% 17% 50%

m [slendingar eyda meiru = Eyda svipad miklu u [slendingar eyda minna

(a) Ferﬁumulustofa

Bls. 60-62
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Stoodugildi og radningar

= Voru stédugildin fleiri, feerri eda jafnmorg sumarid 2022 og;
a) sumario 2021, b) sumarid 2019
= Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar (2022)

= Hvers vegna gekk erfidlega ad rada starfsfélk i sumar

= Greip fyrirtxekid til einhverra sérteekra adgerda til ad lada til sin starfsfolk i
sumar (2022)

= Hversu hatt hlutfall starfsfélks var erlent vinnuafl i sumar (2022)

(o)) Ferdamalastofa
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Voru stédugildin faerri, jafnmadrg eda fleiri sumarid 2022 en
a) sumarid 2021, b) sumarid 20197

2022 / 2021

m Stodugildin voru fleiri  m Stodugildin voru alika moérg m Stoédugildin voru feerri

Bls. 67-72 )\ Ferdamadlastofa
W lcelandic Tourist Board



Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfélk i
sumar (2022)?

m Audveldlega  m Hvorki audveldlega né erfidlega  m Erfidlega

Bls. 73-75 )\ Ferdamadlastofa
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Hvers vegna gekk erfidlega ad rada starfsfolk i sumar?

- N
\a\k Mfku' eftir. fﬁ/rstas afgfr Sko ur ) §r§
é\ Spuy n eft’r n Urff- aa(%j‘ Ska efti Vfako @& S\
> S. 964y, - nots It
2 kortwa 6l Ay folk; > Fé,?(t Utlep dfaf’fsfdlkfé Menng, ;;\3’__45:’
g ! m@é réts; V nl'aa - 1t ag g lel"a b(jtunga :"V,l'nn S Mg tlm r§‘ "DO
S ﬁ”dﬁ :’E Islen ky NGtimeg m iy ekkflb a & &
o o & Sind Kty Tk er ey Slang; o ol " 930 5, SIS
& & ra@””a F O/ nuﬂ/rfrkof ff/bg,‘a ; ék _ Naseg) ;Jé’ .-\t:b ng"“o
o§ :.—g) a et 6 f”_tflag Fé:ﬁgna efn;norkua ty agf‘ & § be
qu (5:%‘ k Ofk hafdfgr enun{lf]@' f Irn(lzn r baf’a Ut rf?’l'{fa gumafakunnatt %@\ é}rS §'D -.‘S
Zr . ; i 3h ikif S "9a i SPORFS =
s Oty e 9ar (S0, " imme ™ i3 04
Ul‘ S 7. Frame OF & >
SO <904y, ¢ s & >
s >amy Nip s, 6 S8 T8
‘Hien!ldmp oS Ir e 5 o8 S F
8 m z- §F 9
S & S
£ TTUSH A X st Ol fotf <,  Fof o &
s SsFe ; Faory ¢ § oS ISES
~ > V:"' o -‘S Y k SUma W& AN Q)
FEEE SNoss o Parfsm, | £ TS
FIES PLFI S . n ip 5 N
s « S o4, G NN
P& P IS okony, ' IE
3 'D§*0 S Ef?’ Stut ,f'a/ . \ 7 ‘ &
FOT 7 I FIEa0 YU leig
oS s W - 3 Fol abj/ SOg .. ° CS
F£E & S §8} § fbog,, erﬁttagmonn Ort \é @
T S SES a8 tengy 2 st u | &<
nd N NS SRS et o~ F
3 S Ty N 5o 4§ bog S a
'S : \
& QELE T §§ B Van Mars o (Z-;\@'Zy
§ Sex &8s &8 " Ragfsy 3Car N
S STC T TS £ 'bilays O Vv
TR oL S JerSum, 30
& TS o NG
-£ S 0
fe S ss >
2.8 o5 €N \y o9
S T SE 5 > 5
v NI o N O
& v v SO N
& & &8 Of
§ Y 5
4 el 0w &
& )

(o)) Ferdamadlastofa
w lcelandic Tourist Board



Greip fyrirteekio
til einhverra
sértxekra
adgerQa til ad
lada til sin

starfsfolk i sumar
(2022)

Bls. 79-81

J4, bodid upp a launakjor umfram
kjarasamninga

J3, leitad ut fyrir landsteinana eftir
starfsfolki i meira maeli en d6ur

J4, starfsfélk adstodad vid ad finna hlisnaedi

J4, bodid upp 4a fastradningu eda lengra
radningarsamband

J4, bodid upp @ pann moguleika ad proéast i
starfi

J4, husnadi nidurgreitt ad hluta til

J4, husnadi nidurgreitt ad ollu leyti

J4, fer6akostnadur nidurgreiddur ad hluta
eda Ollu leyti

Annad

Nei, ekki var gripi0 til sérteekra adgerda

4%

20%

19%

15%

13%

13%

10%

9%

28%

51%
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Hversu hatt hlutfall starfsfolks var erlent vinnuafl i
sumar (2022)

Allir 43%

Gisting 55%

Veitingar 43%

32%

Afpreying

24%

Samgongur

Bls. 82-83 (o) Fer0amadlastofa
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Vidskipti og afkoma

Hvernig komu vidskiptin Ut sumarid 2022 midad vid vaentingar i
byrjun sumars

Var hagnhadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar

Var rekstrarhagnadurinn sumario 2022 meiri, minni eda svipadur og
hann var; a) sumario 2021, b) sumarid 2019

f ﬂ\ Ferdamalastofa
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Hvernig komu vidskiptin ut sumarid 2022 midad vid
vaentingarnar i byrjun sumars

B Foru fram Ur veentingum  ® Voru i samraemi vid veentingar ® Voru undir vantingum

Bls. 63-65 )\ Ferdamadlastofa
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Var rekstrarhagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/
starfsst6édvarinnar sumarid 2022

Medalhlutfall hagnadar

Veitingar _ 11%

® Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA = Hvorki hagnadur né tap  ® Tap, sumarid skiladi neikvaedri EBITDA

Bls. 85-91 f \ Ferdamalastofa
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Covid-19

= Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umbdta a starfseminni
med einhverjum heetti

f ﬂ\ Ferdamalastofa
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Var Covid-19 timinn (2020-21) nyttur til umbdta a starfseminni med
einhverjum haetti

Ja, farid i endurbaetur/vidhald 4 hisnaedi og/eda taekjabunadi _ 49%
J4, breytingar gerdar & véru- og bjénustuframbodi [ EEEREGNEEEE 30%
Ja, nyjar dherslur/leidir préadar i markadssetningu a voru/pjénustu _ 25%
J4, samvinna aukin vid fyrirtaeki a svaedinu _ 16%
Ja, békunarkerfi innleitt _ 15%
J4, timinn nyttur i pjalfun starfsfolks _ 15%

13, farid i nyframkvaeemdir/starfsemin staekkud _ 14%
Ja, gedahandbaekur/fraedsluefni Utbuid eda endurbaett _ 13%

Ja, gaedastjornunarkerfiinnleitt 6%
J3, tekjustyringakerfi innleitt 4%
J4, umhverfisstjornunarkerfi innleitt 4%
J4, innkaupakerfi innleitt 3%
J4, farid i klasasamstarf 3%
Adrar umbaetur 2%
Nei, litid sem ekkert umbadtastarf atti sér stad 28%

Bls. 96-98
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Horfur framundan

Bls. 63-65

Mun eftirspurn eftir voru og pjonustu medal innlendra og erlendra
ferdoamanna aukast, minnka eda standa i stad a naestu 12 manudum

A0 hve miklu leyti geta fyrirtaeki stadid undir a) skammtimalanum,
b) langtimalanum

A0 pbinu mati hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjonustu pessa
dagana

(o)) Ferdamalastofa
w Icelandic Tourist Board



Mun eftirspurn eftir voru og pjonustu fyrirtaekja medal
erlendra og innlendra ferdamanna aukast, standa i stad
eda minnka a naestu 12 manudum

Erlendir ferdamenn

Alir 66% 32% |

Samgdngur 74% 22% l

m Aukast m Standaistad m Minnka

Bls. 105-110

Innlendir ferdamenn

Veitingar PRV

63%

14%

m Aukast

m Standaistad m Minnka

f~\ Ferdamadlastofa
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AD hve miklu eda litlu leyti geta fyrirtaeki meett

skuldbindingum lana

Skammtimalan

®m Miklu leyti = Hvorki miklu né litlu leyti ~ m Litlu leyti

Skammtimalan: Afborganir og vextir naestu 12 manada
Langtimalan: Afborganir og vextir til lengri tima en 12 manada

Bls. 99-104

Langtimalan

Allir 68% 13%

Gisting 71% 6%
Veitingar 55% 21%
Afpreying 70% 16%

m Miklu leyti Hvorki miklu né litlu leyti  m Litlu leyti

f~\ Ferdamadlastofa
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Hvar liggja
mestu askoranir
innan
ferdapjonustu
bessa dagana

Bls. 111-113

Jafna arstidasveiflu i ferdapjonustu

Tryggja umferdaroryggi med traustu og gdédu vegakerfi

Tryggja uppbyggingu og vidhald 3 fjolsottum ferdamannastodum
Vidhalda sterkri imynd landsins a alpjédavettvangi

Tryggja adgengi ad helstu nattdruperlum allt arid um kring

Vernda natturuperlur og fordast réskun peirra eins og kostur er

Fj6lga millilandaflugvéllum

Verdleggja pjonustu i ferdapjénustu i samraemi vid geedi

Auka ardsemi greinarinnar

Fjolga verdmaetum gestum sem skilja eftir sig mestan gjaldeyri
Ferdapjonusta 4 Islandi parf ad verda eftirséknarverdur starfsvettvangur
Tryggja ad natturuperlur haldist/komist i eigu pjéodarinnar

Efla almenningssamgongur i landinu

Tryggja oryggi ferdamanna a ferdamannastédum

Auka framleidni i greininni

Byggja upp sjalfbaera hugsun innan greinarinnar

Efla freedslu/menntun og fagpekkingu innan greinarinnar

Vinna eftir skyrri stefnu/adgerdaraaetlun um malefni ferdapjénustunnar
Efla voruproun og nyskopun i ferdapjonustu

Auka fjolda ferdamanna til landsins

Vinna markadsherferdir hins opinbera i nanara samradi vid greinina
Draga ur kolefnisspori

Fleiri fyrirteeki purfa ad starfa skv. vidurkenndum gaeda- og umhverfisstédlum

41%
41%
33%
31%
27%
26%
26%
25%
24%
22%
21%
18%
18%
16%
14%
13%
12%
11%
10%

9%

8%

7%

6%

A\ Ferdamalastofa
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A0 lokum

e Vidskiptin i sumar foru fram ur veentingum flestra.
* Velta fyrirtaekja 2022 var i flestum tilfellum meiri en 2021 og 2019
e 75% fyrirtaekja skiludu EBITDA framlegd sumario 2022
* Fyrirteekin [6gdu enga sérstaka aherslu a ad lada til sin islenska vidskiptavini
* Hlutdeild islendinga i veltu fyrirtaekja var minni i sumar en fyrrasumar.
* Fyrirteekjum gekk betur ad rada starfsfolk en 2021.

* Fyrirteeki stola a eftirspurn erlendra ferdamanna naestu 12 manudi Sjo af hverjum
tiu fyrirtaekjum segjast geta stadid undir lanum.

e Flest fyrirtaeki nyttu covid-timann til umbota a starfseminni

* Mestu askoranir innan ferdapjonustu eru ad jafna arstidasveiflu i ferdapjonustu,
tryggja umferdaroryggi og uppbyggingu og vidhald afangastodum

ﬁ Ferdamalastofa
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